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ANEXO |
PREGAO 027/2014

OBJETO:

Registro de Preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de locacao de sistemas integrados de gestao da Saude, Assisténcia Social e Portal Cidadao,
incluindo conversao de dados, implantacao e treinamento e manutencao, para atender as demandas
das secretarias municipais de diamantino - MT.

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UND |[QUANT | V. MENSAL | V.TOTAL
01 | SISTEMA PORTAL CIDADAO MES 12 R$ 1.233,33 | R$ 14.799,96
02 |SISTEMA DE SAUDE MES 12 R$ 6.616,66 | R$ 79.399,92
03 | SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL |MES 12 R$ 1.883,33 | R$ 22.599,96
TOTAL: R$ 116.799,84

e Estima-se o valor total da aquisicdo em R$ 116.799,84 (Cento e dezesseis mil e setecentos e noventa
e nove Reais e oitenta e quatro centavos).

CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA PORTAL CIDADAO

Compatibilidade

O SOFTWARE devera ser acessivel por Browser, compativel com a Internet Explorer, Mozilla Firefox ou
similar compativel, instalados em estagcbes de operagcao, configurados com sistema operacional Linux,
Windows ou similar compativel;

Funcionalidades

O sistema deve permitir o acesso ao modulo e-cidadao através de usuario e senha;
O sistema deve permitir a consulta do cadastro do usuario logado;

O sistema deve permitir o agendamento de consultas médicas online;

O sistema deve permitir o agendamento de exames online;

O sistema deve permitir a impresséo de resultados de exames;

O sistema deve permitir a consulta e impressao das vacinas aplicadas;

O sistema deve permitir a consulta de informacgdes estatistas da pré-consulta;

O sistema deve permitir a realizacao da pré-matricula nas escolas;

O sistema deve permitir a consulta da matricula na escola;

O sistema deve permitir a consulta de notas, faltas e horario das disciplinas do aluno;
O sistema deve permitir a consulta e impressao do boletim escolar;

O sistema deve permitir a consulta da localidade das Unidades de Saude;

O sistema deve permitir a consulta de beneficios assistenciais;

O sistema dever permitir o registro de reclamagodes, sugestdes e elogios na ouvidoria;
O sistema dever permitir a consulta e acompanhamento das reclamagdes na ouvidoria;

CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE

Compatibilidade

Ambiente multiusuario permitindo a realizagao de tarefas concorrentes;

Configuragédo do Servidor de Banco de Dados: Sistema operacional GNU/Linux distribuicdo Debian, Kernel
versao 2.6, superior ou similar ou compativel, banco de dados PostgreSQL versao 8.4 ou superior ou similar
ou compativel;

Configuragédo do Servidor de Aplicacdo: Sistema operacional GNU/Linux distribuigdo Debian, Kernel versao
2.6 ou superior ou similar ou compativel.

Arquitetura 3 camadas, acessivel pela Internet.

O SOFTWARE devera ser acessivel por Browser, compativel com a Internet Explorer, Mozilla Firefox ou
similar compativel, instalados em estagcbes de operagcao, configurados com sistema operacional Linux,
Windows ou similar compativel;

Controle de Seguranca de Acesso
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As funcionalidades de seguranca de acesso deverao, no minimo, permitir:

a) O cadastro de operadores, senhas e grupos de direitos de acesso;

b) O registro e a exibi¢cdo do “log de operagbes” de atividades dos operadores do SOFTWARE;

¢) O registro no arquivo “log”, pelo menos, das seguintes informacdes de registro de atividades dos
operadores: Data, hora e informacgdes incluidas, alteradas e excluidas;

Integridade e Consisténcia

Garantia de que informacdes sejam alimentadas uma Unica vez e compartilhadas por todos os médulos e
funcionalidades do SOFTWARE;

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apds o término da transagéo;

Devera ser garantido que a INTEGRACAO das funcionalidades do SOFTWARE se faga através de base
Unica e integra de dados;

Todos os cadastros do SOFTWARE, especificados neste Termo de Referéncia, deverao ser estruturados em
base Unica e integrado;

Garantir que a geragdo bem como, a emissdo - a partir de quaisquer dos médulos do SOFTWARE - de
relatorios que seja ativada sem necessidade de re-autenticacdo de direito de acesso do operador;

Possibilitar critica e consisténcia de dados quando da confirmagdo da insercdo, alteracdo ou exclusao de
dados;

Garantir a integridade referencial dos dados;

Operacionalizar alertas e avisos a operagao;

Cadastros

O sistema deve permitir cadastrar o paciente gerando nimero Gnico no SOFTWARE;

O sistema deve permitir vincular o nimero do cadastro do paciente ao nimero do cartdo nacional de saude;
O sistema deve fazer a validagdo do nimero do cartao nacional;

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro;

O sistema deve permitir cadastrar a(s) deficiéncia(s) do paciente;

O sistema deve permitir avisos de cadastro com duplicidade;

O sistema deve permitir a impressao da ficha cadastral do paciente;

O sistema deve permitir a impressao da carteira paciente;

O sistema deve possibilitar a realizagdo da busca do paciente através do numero do paciente, data de
nascimento, nimero do cartdo nacional de saude e nome da mée;

O sistema deve permitir a unificacdo cadastral de informacdes de usuarios com mais de um cadastro

O sistema deve permitir a emisséo de cartdes dos pacientes cadastrados, contendo: nome do paciente, data
de nascimento, nome da mae nimero do cartao paciente e nimero do cartdo sus;

Atendimento

O sistema deve permitir o registro de atendimento de todos os pacientes;

O sistema deve permitir a vinculagao do atendimento do paciente a um profissional e ocupacao;

O sistema deve permitir a vinculagao dos pacientes aos grupos de atendimento pré-cadastrados;

O sistema deve informar ao usuario, o ultimo atendimento do paciente, constando a unidade de sadde, data,
hora e profissional que atendeu;

O sistema deve informar ao usuério, o proximo agendamento do paciente, constando a unidade de saude,
data, hora e profissional que ira atendé-lo;

O sistema deve possibilitar o langamento da pré-consulta, pelo usuario responsavel pelo atendimento;

O sistema deve possibilitar a realizagdo da classificagao de risco na pré-consulta;

O sistema deve criar agenda de atendimento definindo intervalos variados de horarios e nimero de vagas;

O sistema deve permitir bloquear agendas de atendimento, total ou parcialmente, discriminando os motivos
de bloqueio;

O sistema deve permitir o agendamento do atendimento dos pacientes;

O sistema deve permitir transferir marcagdes de agenda de um determinado paciente;

O sistema deve permitir o cancelamento da agenda do atendimento dos pacientes;

O sistema deve permitir o chamado do paciente através de monitor sem integracdo com outro médulo;

O sistema deve emitir relatério de atendimentos por periodo;

O sistema deve emitir relatério de atendimentos por unidade de saude;

O sistema deve emitir relatério de atendimentos por profissional;
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O sistema deve emitir relatério de atendimentos por bairro;
O sistema deve emitir relatério de atendimentos por cidade;

Consultorio Médico

O sistema deve permitir a consulta da fila de espera para o usuario responsavel pelo atendimento;

O sistema deve ordenar o atendimento da fila de espera conforme Lei n® 10.048, de atendimento preferencial;
O sistema deve permitir o registro da pré-consulta, pelo usuario responsavel pelo atendimento;

O sistema deve permitir o registro do atendimento médico, constando a queixa do paciente, exame fisico,
exame complementar e Hipétese Diagnostica;

O sistema deve permitir a consulta do histérico dos ultimos atendimentos;

O sistema deve permitir o registro de mais de um CID, no atendimento;

O sistema deve possibilitar a prescrigao de medicamentos;

O sistema deve permitir o registro de atestados e comprovantes de atendimento médico;

O sistema deve permitir o registro e impressao de solicitagdo de exames;

O sistema deve permitir o registro e impressao de encaminhamentos médicos;

O sistema deve permitir o registro e impressao de vacinas;

O sistema deve permitir o registro e impressao de internagao;

O sistema deve permitir o registro da consulta da Gestante conforme o sistema Sis-PréNatal;

O sistema deve possibilitar o registro da consulta dos Hipertensos e Diabéticos conforme o sistema do
Hiperdia;

O sistema deve permitir a exportagéao os atendimentos de Gestantes para o sistema Sis-PréNatal;

O sistema deve permitir a exportagdo os atendimentos dos Hipertensos e Diabéticos para o sistema
Hiperdia;

Programa de Saude da Familia

O sistema deve permitir cadastrar as areas e micro-areas;

O sistema deve permitir cadastrar familias;

O sistema deve permitir cadastrar domicilios;

O sistema deve permitir cadastrar equipes;

O sistema deve permitir o registro das visitas dos agentes;

O sistema deve permitir o registro da visita na ficha B — Gestante;

O sistema deve permitir o registro da visita na ficha B — Diabéticos;

O sistema deve permitir o registro da visita na ficha B — Hanseniase;

O sistema deve permitir o registro da visita na ficha B — Tuberculose;

O sistema deve permitir o registro e consulta das visitas e fichas B, em dispositivo mével, como Tablets, Palm
OS ou SmartFone;

O sistema deve permitir a exportagdo das informagbes geradas para o Sistema de Informagao da Atencao
Basica — SIAB;

O sistema deve emitir relatdrio das visitas consolidadas conforme a ficha SSA2;

O sistema deve emitir relatdrio das visitas consolidadas conforme a ficha SSA4.

Faturamento

O sistema deve permitir o faturamento baseado na Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS;
O sistema deve permitir o registro de procedimentos coletivos (Ex: Atividades educativas, escovagoes, etc.).
O sistema deve utilizar o SIGTAP como instrumento de atualizacdo da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS;

O sistema deve permitir a importacdo das tabelas do SIGTAP;

O sistema deve permitir a geragdo do BPA Consolidado e Individualizado para serem importados pelo BPA
Magnético.

O sistema deve emitir relatério de acompanhamento da produgdo contemplando em sua linha de detalhe as
seguintes informacdes: Tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma de
organizagéo, procedimento, valor e quantidade.

O sistema deve emitir relatério do BPA,;

O sistema deve emitir relatério de BPA-I;

O sistema deve emitir relatério de relacdo nominal;

O sistema deve emitir relatério de procedimentos por unidade de saude;

O sistema deve emitir relatério de procedimentos por profissional;

O sistema deve emitir relatério de procedimentos por CBO;

O sistema deve emitir relatério de resumo de procedimentos mensal;
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Imunizacao

O sistema deve permitir o registro da imunizag@o seguindo as especificagdes do PNI (Programa Nacional de
Imunizacao);

O sistema deve permitir a importacéo e a exportacdo de dados para o PNI;

(Programa Nacional de Imunizagao) gerando os relatérios necessarios;

O sistema deve emitir relatério de resumo de imunizagdes por unidade de saude;

O sistema deve emitir relatorio de resumo de imunizagées por idade;

O sistema deve emitir relatorio de resumo de imunizagoes tipos de vacina;

O sistema deve emitir relatério de imuniza¢des por paciente;

Almoxarifado

O sistema deve permitir o cadastro de materiais e medicamentos;

O sistema deve permitir o cadastro de multi-estoques;

O sistema deve permitir vinculares os produtos ao estoque cadastrado;

O sistema deve permitir parametrizar o estoque minimo dos produtos por estoque cadastrado;

O sistema deve permitir o registro da entrada dos produtos por fabricante, data de fabricagdo, data de
vencimento, nimero do lote e valor unitario;

O sistema deve permitir o registro da solicitagcdo de produtos através de pedido;

O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre os estoques;

O sistema deve permitir o registro o cadastramento de destinos de envido de produtos;

O sistema deve permitir o registro da saida de produtos para os destinos previamente cadastrados;

O sistema deve permitir o registro o cadastramento dos centros de custo;

O sistema deve permitir o registro da saida de produtos para os centros de custo previamente cadastrados;
O sistema deve permitir o registro de perdas e o motivo das perdas dos produtos;

O sistema deve permitir a realizacéo da correcao do estoque;

O sistema deve permitir o registro do controle de compras através de licitagbes;

O sistema deve permitir o gerenciamento das licitagbes langadas no sistema, com a baixa automatica dos
itens cadastrados;

O sistema deve permitir a consulta do saldo dos produtos da licitago;

O sistema deve permitir o envio do pedido de compra a fornecedor via email;

O sistema deve emitir relatério de entradas no estoque por fornecedor e periodo;

O sistema deve emitir relatério de resumo de entradas por fornecedor e periodo;

O sistema deve emitir relatério de média de entradas por fornecedor e periodo;

O sistema deve emitir relatério de transferéncias por periodo;

O sistema deve emitir relatério de saidas por destino e periodo;

O sistema deve emitir relatério de resumo por destino e periodo;

O sistema deve emitir relatorio de média de saidas por destino e periodo;

O sistema deve emitir relatorio de perdas por periodo;

O sistema deve emitir relatério de resumo der perdas por periodo;

O sistema deve emitir relatorio de saldo em estoque;

O sistema deve emitir relatorio de produtos a vencer;

O sistema deve emitir relatério de histéricos de entradas, saida, transferéncias e entregas por produto e
numero do lote;

O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque mensal;

O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque trimestral;

O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque semestral;

O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque anual.

Farmacia

O sistema deve permitir a dispensacao de medicamentos e materiais por paciente;

O sistema deve permitir a dispensacao de medicamentos e materiais por atendimento medico;

O sistema deve permitir a dispensagdo de medicamentos e materiais por nimero de lote e validade;

O sistema deve permitir controlar o prazo da prescricdo do medicamento entregue ao paciente;

O sistema deve permitir ar o controle de pedidos da farmacia para o almoxarifado;

O sistema deve permitir a consulta dos medicamentos e materiais retirados pelo paciente por periodo;

O sistema deve emitir relatério de medicamentos e materiais dispensados por paciente;

O sistema deve emitir relatério nominal de pessoas que pegaram medicamentos e materiais na farmacia;
O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque mensal;
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O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque trimestral;
O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque semestral;
O sistema deve emitir relatério de fechamento do estoque anual.

Laboratorio

O sistema deve permitir o registro e caracterizagcdo dos exames pelo préprio laboratério;

O sistema deve permitir o registro das referéncias dos exames por sexo;

O sistema deve permitir o registro das referéncias dos exames por faixa de idade;

O sistema deve permitir o registro das referéncias dos exames por raga;

O sistema deve permitir a criagdo de postos de coleta sugeridos, vinculados as unidades de saude;

O sistema deve permitir o registro de bancada;

O sistema deve permitir a realizagdo do agendamento dos exames no laboratério e unidades de saude;

O sistema deve permitir o registro da confirmacao da coleta;

O sistema deve permitir o registro dos resultados dos exames por faixa etaria de idade;

O sistema deve permitir o registro dos resultados dos exames por faixa sexo;

O sistema deve permitir o registro dos resultados dos exames por raga;

O sistema deve permitir a impressao dos resultados de exames nas unidades solicitantes e/ou postos de
coleta;

O sistema deve permitir a descentralizagdo do agendamento dos exames para as unidades de salde;

O sistema deve permitir a impressdo de mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario, e/ou por exame, de
acordo com a definicao do laboratoério;

O sistema deve permitir a autenticidade e a liberagdo dos exames através de biometria para os bioquimicos;
O Sistema deve realizar o auto faturamento dos exames do convénio do SUS;

O sistema deve emitir etiquetas para a coleta dos exames;

O sistema deve emitir planilha de trabalho da coleta;

O sistema deve emitir relatorio exames realizado por periodo;

O sistema deve emitir relatorio de exames realizados por paciente;

O sistema deve emitir relatério de exames realizados por profissional;

O sistema deve emitir relatério de exames solicitados por profissional;

O sistema deve emitir relatério dos exames faturamento por periodo.

Radiologia

O sistema deve permitir o cadastramento e caracterizagdo dos exames;

O sistema deve permitir a realizagdo e agendamento dos exames;

O sistema deve permitir a realizagdo do agendamento dos exames nas unidades de saude;
O sistema deve permitir a impressao dos resultados de exames nas unidades de saude e consultério médico
O sistema deve emitir comprovante de agendamento para o paciente;

O Sistema deve realizar o auto faturamento dos exames do convénio do SUS;

O sistema deve emitir relatorio de exames realizados por periodo;

O sistema deve emitir relatorio de exames realizados por paciente;

O sistema deve emitir relatério de exames realizados por profissional;

O sistema deve emitir relatério de exames solicitados por profissional;

O sistema deve emitir relatério dos exames faturamento por periodo.

Vigilancia sanitaria

O sistema deve permitir o registro dos estabelecimentos;

O sistema deve permitir o registro e impressao de Alvaras;

O sistema deve permitir o registro do faturamento das agdes realizadas;
O sistema deve permitir o registro das visitas;

O sistema deve permitir o registro de denuncias;

O sistema deve emitir relatério de atendimentos por profissional;

O sistema deve emitir relatério de atendimentos por estabelecimentos;

Controle de Viagens

O sistema deve permitir o registro de veiculos;

O sistema deve permitir o registro de agendamento de viagens;

O sistema deve permitir o registro de viagens;

O sistema deve permitir o registro dos profissionais que fizeram parte da viagem;
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O sistema deve permitir o registro dos pacientes de fizeram parte da viagem;
O sistema deve permitir o registro dos custos da viagem;

O sistema deve permitir o registro dos custos com diarias;

O sistema deve permitir o registro de notificacoes;

O sistema deve emitir relatério dos custos de viagens por periodo;

O sistema deve emitir relatério dos custos de diarias por periodo;

O sistema deve emitir relatério das viagens realizadas por profissional;

O sistema deve emitir relatorio das viagens realizadas por paciente;

Internacao Hospitalar

O sistema deve permitir o registro das interna¢des dos pacientes;

O sistema de permitir o faturamento dos procedimentos da internagao;

O sistema de permitir o controle de leitos;

O sistema deve permitir a exportagédo para o sistema SISAIHO1;

O sistema deve permitir o controle dos acompanhantes dos pacientes internados;
O sistema deve permitir a impressao do laudo a AlH;

O sistema deve permitir a impressao do laudo de mudanca de procedimento;

O sistema deve permitir a impressao da ficha de internagao;

O sistema deve permitir a impressao do resumo de alta;

O sistema deve permitir a impresséo do boletim de infec¢éo hospitalar;

O sistema deve emitir relatorio de internagdes realizadas por periodo;

O sistema deve emitir relatério de internagdes realizadas por paciente;

O sistema deve emitir relatério de internagdes realizadas por profissional;

O sistema deve emitir relatério de internagdes solicitadas por profissional;

O sistema deve emitir relatério de resumo de internagoes;

O sistema deve emitir relatério de resumo de motivos das altas;

O sistema deve emitir relatorio de resumo de internagdes por carater de atendimento;
O sistema deve emitir relatorio de resumo de internagdes por clinica medica;

O sistema deve emitir relatério de resumo de internagdes por cidade de origem;

Geral

O sistema deve permitir o envio de mensagens entre usuarios do sistema;

O sistema deve disponibilizar chat para os usuarios do sistema;

O sistema deve possuir controle de avisos aos pacientes quando buscarem atendimento;
O sistema deve possuir controle de avisos aos usuarios do sistema;

O sistema deve possuir agenda de contatos;

O sistema deve possuir biblioteca virtual, possibilitando anexar mais de um arquivo;

O sistema deve permitir o envio de SMS;

O sistema deve permitir o acesso ao modulo e-cidaddo através de usuario e senha;

O sistema deve permitir a consulta do cadastro do usuario logado;

O sistema deve permitir o agendamento de consultas médicas online;

O sistema deve permitir o agendamento de exames online;

O sistema deve permitir a impresséo de resultados de exames;

O sistema deve permitir a consulta e impressao das vacinas aplicadas;

O sistema deve permitir a consulta de informagdes estatisticas da pré-consulta;

O sistema deve permitir a consulta da localidade das Unidades de Saude;

O sistema deve permitir a consulta de beneficios assistenciais;

O sistema dever permitir o registro de reclamagdes, sugestdes e elogios na ouvidoria;
O sistema dever permitir a consulta e acompanhamento das reclamagdes na ouvidoria;

CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Compatibilidade

Ambiente multiusuario permitindo a realizagao de tarefas concorrentes;

Configuragédo do Servidor de Banco de Dados: Sistema operacional GNU/Linux distribuicdo Debian, Kernel
versao 2.6, superior ou similar ou compativel, banco de dados PostgreSQL versao 8.4 ou superior ou similar
ou compativel;
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Configuragédo do Servidor de Aplicacdo: Sistema operacional GNU/Linux distribuigdo Debian, Kernel versao
2.6 ou superior ou similar ou compativel.

Arquitetura 3 camadas, acessivel pela Internet.

O SOFTWARE devera ser acessivel por Browser, compativel com a Internet Explorer, Mozilla Firefox ou
similar compativel, instalados em esta¢des de operagado, configurados com sistema operacional Linux,
Windows ou similar compativel;

Controle de Seguranca de Acesso

As funcionalidades de seguranca de acesso deverao, no minimo, permitir:

a) O cadastro de operadores, senhas e grupos de direitos de acesso;

b) O registro e a exibi¢cdo do “log de operagbes” de atividades dos operadores do SOFTWARE;

¢) O registro no arquivo “log”, pelo menos, das seguintes informacdes de registro de atividades dos
operadores: Data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas;

Integridade e Consisténcia

Garantia de que informagbes sejam alimentadas uma unica vez e compartilhadas por todos os modulos e
funcionalidades do SOFTWARE;

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgdes atualizadas
imediatamente apds o término da transagéo;

Devera ser garantido que a INTEGRACAO das funcionalidades do SOFTWARE se faca através de base
Unica e integra de dados;

Todos os cadastros do SOFTWARE, especificados neste Termo de Referéncia, deveréo ser estruturados em
base Unica e integrado;

Garantir que a geracdo bem como, a emissdo - a partir de quaisquer dos médulos do SOFTWARE - de
relatérios que seja ativada sem necessidade de re-autenticacédo de direito de acesso do operador;

Possibilitar critica e consisténcia de dados quando da confirmacdo da insergdo, alteracdo ou exclusao de
dados;

Garantir a integridade referencial dos dados;

Operacionalizar alertas e avisos a operagao;

Cadastros

O sistema deve permitir cadastrar o cidadédo, gerando niumero unico no SOFTWARE;

O sistema deve permitir vincular a foto cidadao ao cadastro;

O sistema deve permitir cadastrar a(s) deficiéncia(s) do cidadao;

O sistema deve permitir avisos de cadastro com duplicidade;

O sistema deve permitir a impresséao da ficha cadastral do cidadao;

O sistema deve permitir a impressao da carteira do cidadao;

O sistema deve possibilitar a realizagdo da busca do cidaddo através do numero do cidadao, data de
nascimento, nimero do cartdo nacional de salde e nome da mae;

O sistema deve permitir a unificacdo cadastral de informagdes de usuarios com mais de um cadastro;

Social

O sistema deve permitir cadastrar as unidades assisténcias, gerando numero tnico no SOFTWARE;
O sistema deve permitir o cadastro dos beneficios oferecidos;

O sistema deve permitir o cadastro dos domicilios;

O sistema deve permitir o cadastro das familias;

O sistema deve permitir o controle dos atendimentos e os beneficios cedidos;

O sistema deve permitir o controle de vistas as familias;

O sistema deve permitir o controle de fila de espera de beneficios;

O sistema deve permitir o controle de eventos realizados e participantes de programas sociais;
O sistema deve emitir relatério de atendimentos;

O sistema deve emitir relatorio de beneficiarios por programas sociais;

O sistema deve emitir relatério de custos assistenciais;

O sistema deve emitir relatério de resumo de vistas;

O sistema deve emitir relatério de pedidos de beneficios na fila de espera;

O Sistema deve possuir chat para que o usudrio do sistema possa comunicar-se entre si

) mmANT\Na

EUAM

UVALORIZO

Av. Des. Joaquim Pereira Ferreira Mendes, 2341 — Jd. Eldorado, Diamantino — MT, CEP: 78400-000.
(65)3336-6400 / 6422 — WWW.diamantino.mt.gov.br — CNPJ: 03.648.540/0001-74.




SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINO %
SETOR DE LICITACAQ g o

LAURO JOSNEY CORREA
Pregoeiro Oficial

Av. Des. Joaquim Pereira Ferreira Mendes, 2341 — Jd. Eldorado, Diamantino — MT, CEP: 78400-000.
(65)3336-6400 / 6422 — WWW.diamantino.mt.gov.br — CNPJ: 03.648.540/0001-74.




